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～介護者が心理的負担を軽減するための工夫～

・犬の散歩をする ・ジョギングしたり散歩する ・趣味を楽しんでいる

・カラオケで発散する ・同じ環境下にいる知人と会って話をする ・孫と話をする

・テレビを見ながらクロスワードパズルをして息抜きしている ・外出して発散するなど

～介護者向けのおしゃべりカフェ～ ～介護マーク～

少しの時間で介護者の方が工夫したり、何らかのサービスを導入す

ることで心理的負担を軽減している傾向がみられます。

介護保険事業者の職員からの声

〇ヘルパーが入ることへの抵抗がある要介護者は多いが、ヘルパーを定期的に活用することで信

頼関係ができていくと、介護者から介護の事や介護以外の事も話ができるようになり、心理的

負担の軽減に繋がることもあります。

〇デイサービスの朝の送迎時間の電話で、ご家族の声に元気がなかったり、疲れている感じを受

ける時は、「何か困っていることはありませんか？」などと聞くようにしています。

〇デイサービスでは連絡帳を活用しています。デイサービスの様子を伝えると同時に、質問等に

はしっかり返答し、直ぐに解決できない事でも「一緒に考えましょう」と伝え、一人（ご家族）

で抱え込まない様に声かけをしています。日頃介護されている事をねぎらいながら信頼関係を

築くよう心掛けています。

〇介護されているご家族が、日頃何に困っているのか、不安に思っている事などを話せる場とし

て「家族会」を年に1度行っています。ご家族同士で「我が家はこんな工夫をしている」や、

「自分だけでなく皆も同じように頑張っている事がわかり心が軽くなった」と参加された方々か

らご意見を頂戴します。毎年、「家族会」を楽しみにしてくれるご家族もいらっしゃいます。

介護のお役立ち情報 第1号

当センターが開催している介護者同士がそれぞれの境遇について語り合う介護者会「おしゃべりカフェ」

の活動形態や介護者への情報発信のあり方を考えるため、2022年4月、介護者を取り巻く現状について

介護者103名に対しアンケートを実施しました。アンケートの中で介護に関する情報誌を希望する声が

上がりましたので、今後、定期的に介護のお役立ち情報誌を発行します。

【2022年4月 介護者に対するアンケート調査から】

介護者の皆様から「こんな情報が欲しい！」のお声を募集しています。

池尻あんしんすこやかセンターまでご連絡をお待ちしています！
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池尻あんしんすこやかセンター

●電話 ０３－５４３３－２５１２

●ＦＡＸ ０３－３４１８－５２６１

●住所 世田谷区池尻３－２７－２１

池尻まちづくりセンター内

●窓口開設時間

月～土 ８時３０分～１７時

日、祝祭日、年末年始 お休み

池尻あんしんすこやかセンター

（池尻まちづくりセンター内）

※あんしんすこやかセンターは

福祉の相談窓口です

お問合せ・連絡先はこちら

～介護者向けのおしゃべりカフェ～

令和4年度は下記のスケジュールで開催していま

す。少しの時間でも誰かに話を聞いてもらえるだ

けで心理的負担が軽減するとアンケート結果から

窺えます。個人情報は厳守しますので、ぜひ、お

気軽にお立ち寄りください。

～介護マーク～

「介護マーク」は、介護をする方が、介護中である

ことを周囲に理解していただくため、静岡県で考案

されたものです。厚生労働省を通して、世田谷区で

も「介護マーク」の普及を図っています。

ご希望の方は当センターまでご来所ください。


